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ก าหนดตัวชี้วัด   

 
 
ตัวชี้วัดเป็นหน่วยวัดควำมส ำเร็จของกำรปฏิบัติงำนที่จะถูกน ำไปใช้ในกำรถ่ำยทอดเป้ำประสงค์ให้กับพนักงำน เพ่ือสร้ำง

แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ในงำน (KPI) โดยเลือก  หน่วยนับได้ว่ำจะวัดเป็นหน่วยวัดใด เช่น เปอร์เซ็น, ครั้ง เป็นต้น   
ผู้ใช้สำมำรถเข้ำใช้งำนได้ที่ “Setup” > “Performance Mangement” > “ก ำหนดตัวชี้วัด” และกด  เพ่ือ

เพ่ิมตัวชี้วัด 
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ตัวอย่างตัวชี้วัด 
 

ข้อ ตัวชี้วัด 
หน่วย
นับ 

วิธีการชี้วัด 

1 จ ำนวนข้อร้องเรียนจำกลูกค้ำ ครั้ง 

1 =  มีข้อร้องเรียนมำกกว่ำ 3 ครัง้ 

2 =  มีข้อร้องเรียนมำกกว่ำ 1 ครัง้ 

3 =  ไม่มีข้อร้องเรียน 

2 ยอดขำยได้ตำมเป้ำหมำย (เปอรเ์ซน็) เปอร์เซ็น 

1 = น้อยกว่ำ 40 % 

2 = มำกกว่ำ 40 % 

3 = มำกกว่ำ 60 % 

4 = มำกกว่ำ 80 % 

5 = มำกกว่ำ 100%  

3 ยอดขำยได้ตำมเป้ำหมำย (บำท/ป)ี บำท 

1 = ต่ ำกว่ำ 100,000 บำท/ป ี

2 = ต่ ำกว่ำ 500,00 บำท/ป ี

3 = ต่ ำกว่ำ 700,00 บำท/ป ี

4 = ต่ ำกว่ำ 900,00 บำท/ป ี

5 = มำกกว่ำ 900,001 บำท/ป ี

4 ส่งรำยงำนประจ ำเดือนตำมวันที่ก ำหนด วันท่ี 

0 = ตั้งแต่วันท่ี 10 เป็นต้นไป 

1 = วันท่ี 9 

2 = วันท่ี 8 

3 = วันท่ี 7 

4 = วันท่ี 6 

5 = วันท่ี 5 

5 จ ำนวนครั้งท่ีส่งค่ำแรงไม่ทันก ำหนด ครั้ง 
0 = มำกกว่ำ 1 ครั้ง 

1 = 0 ครั้ง 

6 
ตรวจสอบควำมถูกต้อง ภงด. 1, 2, 3, 53 และภพ. 20 
และยื่นแบบตำมก ำหนด 

เปอร์เซ็น 
น้อยกว่ำ 98%  ไม่ผ่ำน 

98 % ขึ้นไป ผ่ำน 
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Tab General 

 ระบุรหัส, ชื่อตัวชี้วัด ไทยและอังกฤษ, รำยละเอียด (ถ้ำมี) และเลือกรหัสหน่วยนับโดยกดปุ่ม  ในช่องรหัสหน่วยนับ  

 
 

หากใช้งานร่วมกับโปรแกรม HRMI จะสามารถใช้สูตรจากเมนูต่าง ๆ ในระบบได้ โดยระบบจะดึงหัวข้อจำก

โปรแกรม HRMI ดังนี้ เช่น กำรดึงจ ำนวนชั่วโมงท่ีสำย ในรอบกำรประเมิน โดยมีวิธีกำรชี้วัด 

ข้อ ตัวชี้วัด หน่วยนับ วิธีการชี้วัด  

1 จ านวนคร้ังท่ีเข้าสาย (ในรอบการประเมิน) คร้ัง 

1 = มากกว่า 3 คร้ังขึ้นไป 
2 = ต้ังแต่ 1 คร้ังขึ้นไป 
3 = ไม่เคยเข้าสาย 
* ก าหนดที่ Default KPI Rating 

 

 
 



  

     

Human Capital Management 
 

4 

support@prosofthcm.com 
287 หมู ่5 ต.สนัทรายนอ้ย อ.สนัทราย จ.เชียงใหม ่50210 

02-402-6560, 081-359-7687 

www.prosofthcm.com 

2571/1 ซอฟทแ์วรร์ีสอรท์ ถนนรามค าแหง แขวงหวัหมาก เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 10240 

 

Tab Default KPI Rating 

 เป็นกำรก ำหนดช่วงคะแนนที่ใช้ในกำรคิดคะแนนกำรประเมินตัวชี้วัด (KPI) โดยสำมำรถก ำหนดระดับคะแนนได้สูงสุด 
20 ระดับ โดยสำมำรถก ำหนดช่วงคะแนนได้ 2 แบบ  

แบบที่ 1 ก ำหนดช่วงคะแนนที่ถูกคิดคะแนนจำกนอกระบบซึ่งได้ผลลัพธ์เป็นคะแนนที่จะต้องระบุตอนประเมิน  
แบบที่ 2 ก ำหนดช่วงคะแนนที่ต้องระบุผลงำนจริง เพื่อให้ระบบคิดคะแนนให้อัตโนมัติ 

 
แบบท่ี 1 ก ำหนดช่วงคะแนนที่ถูกคิดคะแนนจำกนอกระบบซึ่งได้ผลลัพธ์เป็นคะแนนที่จะต้องระบุตอนประเมิน  

เช่น เมื่อมียอดขำย 600,000 บำท จะต้องระบุผลงำนจริงตอนบันทึก KPI, และประเมิน KPI เป็ง “3” คะแนนที่ได้คือ 3 คะแนน 
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แบบท่ี 2 ก ำหนดช่วงคะแนนที่ต้องระบุผลงำนจริง เพื่อให้ระบบคิดคะแนนให้อัตโนมัติ 
เช่น เมื่อมียอดขำย 600,000 บำท จะต้องระบุผลงำนจริงตอนบันทึก KPI, และประเมิน KPI เป็ง “600,000” คะแนนที่ได้คือ 3 
คะแนน 

 
 

หมายเหตุ  สำมำรถเลือก  เพ่ือให้ระบบเริ่มกำรก ำหนดช่วงคะแนนตั้งแต่ 0 ได้ 
เช่น  

หำกมีกำรระบุผลงำนจริงที่หน้ำบันทึก KPI, ประเมิน KPI = “0” คะแนนที่ได้ คือ 1 
หำกมีกำรระบุผลงำนจริงที่หน้ำบันทึก KPI, ประเมิน KPI = “1” หรือมำกกว่ำ  คะแนนที่ได้ คือ 0  
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หรือ  

หำกมีกำรระบุผลงำนจริงที่หน้ำบันทึก KPI, ประเมิน KPI = “1” คะแนนที่ได้ คือ 1 
หำกมีกำรระบุผลงำนจริงที่หน้ำบันทึก KPI, ประเมิน KPI = “0” คะแนนที่ได้ คือ 0  
 

 
 

 เมื่อระบุข้อมูลเรียบร้อยแล้วให้  ข้อมูลให้เรียบร้อย เพื่อน ำไปใช้ต่อที่หน้ำจอ “Stretegy 
Management” > “การถ่ายทอดเป้าประสงค์” 
 


